
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 سياسة الإبلاغ عن المخالفات 
 وحماية مقدمي البلاغات

 



 

 

 

 

 مقدمة
 

 ........................لج  سببج لإرسسةاببج"  "توجببس اسةاببج اءجببالإبلإغ لإن ببخا فبب  لإيشةر ببةغ  ايمببةع ءرس ببة  س ببة   بب  

بم ببةي   لإلارتببملإ لإرتن سذي امببوي و امتعببوفو لإلج  سببج  الإيسؤالفضةب مجلس لإندلإعة أ"لإلج  سج"  فلى      ايمةع ءرس ة  س ة   

، اتضبب   هببذس لإرسسةاببج أا يببت  لإن ببخا   ا بب  امسببؤارسة  فةرسببج مبب  لإ اببخص لإرمشنببسج أمنببةب لإر  ببب امةعاببج الإج ببة   

لإيسببت س ي   أاأصبببةا لإينببلبج  أاه لإلج  سببج اببوب تنببام  ت ببب  بب  تت ببا  ربب  أااعببا جبب ي  أام كببا فبب  أي ةةر ببج 

أمنببةب أدلإب  الإرنملإهببجام ةلجببج كرببك  مببكب منةاببس. ل ببة ةببس فلببى لة ببج مبب  ي  ببب رنببةا لإلج  سببج مالإفببةة  ولإفبب  لإرنبب ص 

 لإي  ول بهة.  الإرلولإئح كة ج لإرقولإنين    الإلارتملإ مسؤارسة   

أا لإرقسببة   ءلىةةر ببةغ ا  ببمنت    أاتمببعسك لببب مبب  ي  ببب رنببةا لإلج  سببج رمخ ببخا فبب  أيببج ةببة ا   ءلى  م هذس لإرسسةاج   

 ينعوي فلى أي مسؤارسج.  الا امق ولبهذلإ لإ ما آم  

 النطاق 
 

 أامببوي ين  أامسببؤارين تن سببذيين  أاتع ق هذس لإرسسةاج فلى جمسك م  ي  ب رنةا لإلج  سج اولإب لببةنولإ أفضببةب مجلببس ءدلإعة 

أيضةً  ي م  أصبةا لإينببلبج  ايمك ؛ أي لإاتثنةب  ا  اامستمةعي   نام لإرنظا ف  منةص      لإلج  سج،   أاعوفين  مت

 ةةر ةغ.    أالإن خا ف  أيج ةة ا  اغ ه  امتبرفين امةنحينم  مست س ي  

 

  



 

 

 

 المخالفات 
 

متعل ببةغ تنظس سببج  أاتمبباي سج  أالإناببخل  ي لإرتملإمببةغ  ةنونسببج  أامةرسببج  أاتمبب ب لإي ةعاببةغ لإةة يببج أي ةةر ببةغ جنةئسببج 

 لإر سيج.   أالإرسخمج   أاتلك لإرتي تمكب اعالإً فلى لإرنبج   أادلإالسج 

 فلى ا سب لإيثةل لا لإلحنا، مة يلو: فن ة، اتم ب لإيشةر ةغ لإرتي يتوجس لإن خا 

 اوب لإرتنام.  أالإر سةد    أالإرسلوك غ  لإرقةنوني  بمة   كرك لإراشوة  •

اوب لإرتنام لإيةلي  بمة   كرك لإدفببةب لإرن قببةغ لإركةك ببج، ءاببةبة لإاببتش لإ  لإ شببسةب لإرقس ببج، ف لسببةغ غسببسب لإلامببولإل  •

 دف  لج ةغ مم وهج .  أا

 أا سببج رت ميببم منببةلحه لإةةصببج لإاببتش لإ  شببشص مننبب ه   لإلج   مثببب لإينببةافبب   لإن نببة  فبب  عببةلاغ ت ببةع   •

 منةا لإلآااي   وص منلبج لإلج  سج .

 ءتخم لإروثائق لإراسمسج .  أا  كرك ءضةفج، ءا ةب   بمة لإلاعتسةلءمكةنسج  •

 لإرتي يحت ب لإعتكةبهة أياً لةا نوف ة.   أالإرتي يت  لإعتكةبهة،   أالإلجالإئ  لإلجنةئسج لإياتك ج،  •

 تع سق ة  نوعة غ  صبسبج. أالإرا ة ج لإر لإالسج    ا ولإف  اأنظ جف   لإلارتملإ  بارسسةاةغ  •

 مكة آغ غ  مستبقج م  ج ج اةعجسج ينح تلك لإلج ج م ةملج ت ضسلسج غ  مبرعة.  أالإلحنول فلى منة ك  •

 لإن نة  ف  م لومةغ اايج  عايقج غ   ةنونسج.  •

 لإرتخفس بار سةناغ لإلمحةا سج. •

  



 

 

 

 

 . ااخمت    ي  صبج لإيوي ين  •

 غ  لإ اخ و.  الإرسلوكلإنت ةك  ولإف  لإرسلوك لإي ني  •

 لإرسلعةغ لإرقةنونسج.   أااوب لإاتش لإ  لإرنخعسةغ  •

  س ة يت لق  ي م  لإيسةئب لإيذلوعة أفخس.   الإرتسترمؤلإماة لإرن    •

 

 الضمانات  
 

فبب   ت اضبب    اضبب ةاءتاعج لإر اصج ركب م  ي  ب رنببةا لإلج  سببج رمخ ببخا فبب  لإيشةر ببةغ  ءلى  م هذس لإرسسةاج 

مكةنتبببه  أامننببب ه  أالإرسسةاببج فببب   ت بببا  مقببب   لإرببب خا ةعببا  قببب لإا ايس تبببه  اتضببب   ؛لإنيبببذلإب نتسعبببج كربببك أارخنتقببة  

ةةر ببج شببايعج أا يببت  لإن ببخا فبب  شببكب مبب  أشببكةل لإر قببةا نتسعببج  سةمببه بان ببخا فبب  أيببج  ا يلإلاجت ةفسببج   لإلج  سببج 

 لإتضح     كرك  نه ةعئ.  ءكلإي    الا، ام قورجتتو ا ر ى مق   لإر خا م عسةغ لإشت ةس صةد ج  اأالإيشةر ج بحس  نسج 

 

م  أجب حمةيج لإينلبج لإرمشنسج رل  لغ،  إا هذس لإرسسةاج تض   ف   لإركمف ف  هويج مق   لإر خا فنبب  فبب   عغ تببه ا 

هويببج مقبب    ااببايجرل بة ظببج فلببى لت ببةا  امنةاببس ببذل لببب ج بب  مكبب   ااببست لم ينص لإرقةنوا اخم كرببك.   كرك، مة 

ج، يتوجس رلت ةمب مك أي  خا أا يت  لإركمف ف  هويببج مقبب   لإربب خا، امن ببة سن  عةلاغ م  ارك لإر خا ف  أي ةةر ج. 

 فلى ا سب لإيثةل ضااعة لمف لإلهويج أمة  أي  ك ج ةتنج. 

 

 



 

 

 

 

شببشص آاببا.  أالمبب ه  ي مويببف   افبب  لببذرك يتوجببس فلببى مقبب   لإربب خا لإلمحة ظببج فلببى اببايج لإربب خا لإيقبب   مبب    لببه 

فلسببه أيضببةً فبب   ءجببالإب أي نقسقببةغ  ن سببه عببول لإربب خا. ل ببة تضبب   لإرسسةاببج فبب   ءيببذلإب مقبب   لإربب خا  سبب س  ايتوجببس

 هذس لإرسسةاج.  ا قلإن خا ف  لإيشةر ةغ 

 

 عن مخالفة  إجراءات الإبلاغ 

 

 ي ضب لإن خا ف  لإيشةر ج  نوعة م كاة عتى يس ب لإتخةك لإنجالإب لإينةاس   عسنه. •

فلى لإراغ  م  أنه لا يعلس م  مق   لإر خا ءم ةغ صبببج لإربب خا، ءلا أنببه ةببس أا يكببوا  ببةدعلإً فلببى ءم ببةغ أنببه  بب    •

 لإر خا بحس  نسج. 

ءدلإعة لإيببولإعد  أالإلج  سببج  مبب يا ءلى  ةفتببه ت تسببلس ه  ظببام م لببق يببت  تقبب ب لإربب خا اعسببةً  ا ببق لإرن ببوك  لإيا ببق  ا  •

  لإلج  سج.لإربري  لإلاركتراني يسؤال لإلجودة    ءلىعاةره م ةشاة ءم  اخل   أالإر مايج 

 

  



 

 

 

 معالجة البلاغ 
 

ي ت   لإنجالإب لإيتشذ بخنوص لإن خا فبب  أي ةةر ببج ا ببق هببذس لإرسسةاببج فلببى   س ببج لإيشةر ببج كلإ ببة. ءك  بب  يتعلببس 

 لإت ةع لإةعولإغ لإرتةرسج   م ةلجج أي  خا: ايت نقسق عسمو.   أات  سق دلإالو  أاكرك ءجالإب مالإج ج غ  عسمسج 

لإرتن سببذي  الإيسببؤاللإاببتخ  لإر خغببةغ با ببخع عئببسس مجلببس لإندلإعة  الإلا ترلإعببةغ فنبب ى ما تقببو  لجنببج لإلجببودة  لإرمببك •

 ا وع م  لإاتخ  لإر خا. ألم يك  لإر خا موج ةً ض  لإ ا   فلى مض وا لإر خا اخل   ءكلإ رلع  سج

لإرببذي ةببس أا يتشببذس. ايمكبب  عببب   بب   الإرمببكبرسج رتب يبب  مببة ءكلإ لببةا يتوجببس ءجببالإب نقسببق أا يت  ءجالإب مالإج ج   •

 ةغ   اا لإلحةجج نجالإب نقسق.لإر خغ

 أيا  بإش ةع لإاتخ  لإر خا اع   هةتف رلتولإصب.  10يت  تماي  مق   لإر خا اخل  •

 ة ببب نفببةدة لإرنظببا مببة لم  اغبب هذلإ لإرقالإع نهةئسةً  ايكواا لإر خا غ  مبرع،  ل  يت  ءجالإب أي نقسق ءضة . أءكلإ ت ين   •

 يت  تق ب ءم ةتاغ ءضة سج بخنوص لإر خا.

مببب يا ءدلإعة لإيبببولإعد  أامببب يا لإلج  سبببج  ءلى، يببت  ءعةربببج لإرببب خا امببببرعةم عسبببةغ م قوربببج  ءلىا لإرببب خا يسبببتن  أءكلإ ت ببين  •

 لإرتوصسج لإينةا ج.   اءص لإع  لإر خا  لإر مايج رلتبقسق

لإرتوصببسج اببخل فمبباة أيا   اءصبب لإعمبب  لإرتبقسببق   لإربب خا  لإلانت ببةب م يا لإيببولإعد لإر مببايج   أام يا لإلج  سج  ةس فلى   •

 ف ب م  تاعيخ ءعةرج لإر خا.

  



 

 

 

 

 

 

 

 م يا لإلج  سج رل نةد ج الإلافت ةد. ءلىتا ك لجنج لإلجودة توصسة ة  •

يببت  ن يبب  لإنجببالإبلإغ لإرتمدي سببج لإيترت ببج فلببى لإيشةر ببج ا ببق اسةاببج لإن ببخا فبب  لإيشةر ببةغ احمةيببج مقبب مو لإر خغببةغ  •

 لإر  ب لإرسةعي لإي  ول. ا ةنوا

متى لةا كرك مكنةً، تماي  مق   لإر خا بم عسةغ ف  أي نقسق يت  ءجالإبس. امك كرببك، لا ةببولا ءفببخ  مقبب   لإربب خا  •

 غ هة مة    يترتس فلسه ءاخل لإلج  سج بارتملإمةغ لإرسايج تجةس ششص آاا. أاسج  ي ءجالإبلإغ تأدي 

لا تضبب   أا تنسببع   ايقببج م ةلجببج  اركن ببة، امنةابب جتلتم  لإلج  سج بارت ةمب مك لإن خا ف  أي ةةر ج  عايقج فةدرببج  •

 لإر خا مك عغ ةغ مق   لإر خا.

  



 

 

 

 ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة 
 تراني  مق   لإر خا  يمك  ف   ت  يج هذلإ لإلجمب ءكلإ لم ياغس مق   لإر خا  كمف هويته ارك  ةس فلسه ت اي   سةناغ مثب لإلهةتف   لإربري  لإلاركم لومةغ 

  لإلاا  
  لإر اع لإرويس و 

  لإندلإعة
  ع   لإلهةتف 

  لإربري  لإلاركتراني  
  م لومةغ صن اص لإربري   

 لإيشةر جم لومةغ ماتكس 
  لإلاا  

  لإر اع لإرويس و 
  لإندلإعة 
  ع   لإلهةتف

  لإربري  لإلاركتراني 
 ءع ةص اع ج ءضة سج   عةرج اجود ألثا م  شةه   ابانمكةام لومةغ لإرم ود  ءا اج الإ. 

  لإلاا 
  لإر اع لإرويس و 
  لإندلإعة 
  ع   لإلهةتف

  لإربري  لإلاركتراني 
 لإرت ةصسب

  لإيشةر ج   انوع   س ج 
  لإر ل  بهة  اتاعيختاعيخ لإعتكةا لإيشةر ج 

  مكةا ع اث لإيشةر ج  
  مستن لإغ تث س  لإعتكةا لإيشةر ج  أا سةناغ 

  أسمةب أششةص آااي  لإشترلولإ   لإعتكةا لإيشةر ج  
  ت ةصسب أااى أاأيج م لومةغ 

  مةهو لإرنتةئج لإيتو  ج م  هذلإ لإر خا 
 لإرتو سك: تاعيخ تق ب لإر خا:

 


