
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 صرف المساعدات سياسة



 

 

 

 

 

 

  

 لائحة شؤون المستفيدين 

 مقدمة

المةرراا اا اسررح ا الجررا ا  ع ررر  ببمقرر مغرر ه هررلس اسة الررر اسبمع يررو شعرراي  إاشرراا اا إ  شررا اا  ا ررر 
 سل ةبمف  ين من   ماتها.

 النطاق
 .في   ف المةاا اا  إاسواجباا إاسضوابطاسش إط إالإج اءاا إالحقوق تح   هلس اسة الر 

 

   المصطلحات:تعريف 
 

 كاإني.ساسبمعلم الإيقص  بها جمع ر  :ا  ع ر
 -اسشرربا  -اس ةرراء  -اس جررا ) إيشرر م: كرراإنيساسرربمعلم الإهو كررم مةرربمف   مررن  رر ماا جمع ررر   :المةبمف  إن

 .ظ بملجا إسوائالجاأنإفق  ( إغ همغ  المةل ين -المةل ين ا    -المق  ين -اسفبم اا
  .ظ رأنإضوابط إ   ااان مكالخ ماا اسح تلبمزم ا  ع ر ببمق يملجا إفق ما س يلجا من  :الحقوق

 اسبمعلم الإكاإني.جمع ر  إسوائحظ ر ناسبمزام المةبمف   بأ :اسواجباا
  .هي مج وار الأا ا  اسح تؤ يلجا ا  ع ر سل ةبمف  ين :الخ ماا

  .سوائح ا  ع رأإ  يناناسقو ظ ر ا  ع ر الم صوص ال لجا في أنمخاسفر أإ  هي الا لا  باسواجباا  :المخاسفاا
  



 

 

 

 

 

 

  

 شروط وإجراءات تسجيل المستفيدين 
 

 يبمم تةج م المةبمف  ين من   ماا ا  ع ر إفق اسش إط اسبماس ر: 
 ض ن نطاق ا م ا  ع ر.  المةبمف  يكون  أن .1
 با  ع ر. المكلفرلج ر اس  الر الحاسر من قبم  .2
 

 حقوق المستفيدين
 سل ةبمف   الحق في: 

 من قبم اسف يق المبمخصص.  اسبمةج ما  ع ر بع  اج اء من قبم الم البر   الخ مااالحصو  الى  .1
تقرر م الخرر ماا بكررم  أنالحصررو  الررى الخرر ماا كةررائ  المةرربمف  ين مررن  رر ماا ا  ع ررر برر إن ا  ررز إ  .2

 احاام إتق ي . 
 مع فر ألا   فض تق م أي   مر سل ةبمف   حا  تم  فض تق م الخ مر من ا  ع ر.  .3
 إجم ع الم اللاا الخا ر بالحاسر بة ير تامر.  معلوماا المةبمف  يبمم اسبمعامم مع  أن .4
 الحصو  الى   ماا ا  ع ر بكم احاام إم اااة. .5
  .إإلائم الاتصا  بهممع فر اسماء إإظائو مق مي الخ مر  .6
 

  



 

 

 

 

 

 

  

  :المستفيدينواجبات 
  :يبموجب ال ك ك ةبمف   ما يلي

 .الخ مر سلالبمفا ة منتق م كافر المةبم  اا المطلوبر  .1
اسررررح تم  لبلجرررا مرررر كم لمقرررر مي الخ مررررر في اسوقرررر  الم الررررب  ااناإاسب رررر الافصررران اررررن كافررررر المعلومرررراا  .2

 تق م الخ مر سكم.لالبمك ا  اج اءاا  
في حررا   الاابمررلا  مقرر ما  أإ إالاسبمررزام وضررو ها  كم ف لجرراشطر ا  ع ر اسح يبمم قبرروسأنالمشا كر في ب امج إ  .3

  . ا ئإجو  ظ ف 
  .ذسك اسبمغ  إذسك فو  ح إث  اسبموا مإل لر أإ ابلاغ ا  ع ر بأي تغ  اا في مق  اسةكن  .4
  .يبمم تةل  ه سكم من قبم ا  ع رما المحافظر الى  .5
 .شطر اسح تق  لجا ا  ع رنالمشا كر في اسبرامج إالأأإ الاسبمزام باسزي المحبمشم ا   م افقر ا  ع ر  .6
  ال لجم.فاا ا  ع ر إا م اسبمطاإ  الاحاام المبمبا   لموظفي إموظ  .7
ه يجررب الرر كم الافصرران نرر إفي حاسر ا م  ضا المةرربمف   اررن  رر ماا ا  ع ررر إب امجلجررا إمقرر مي الخ مررر ف .8

موقررع ا  ع ررر الاسكرراإني لإيصررا  أإ اسبموا ررم اترراتفي أإ مقرر مي الخ مررر مباشرر ة  ابررلاغان ذسررك مررن  ررلا  
 ا. أنهاسشكوى س بمم اتخاذ اسلازم بشأإ  اقااحكم  أإ إجلجه نظ كم 

علومرراا ميمكرر كم الالبمفةررا  بةررؤا  مقرر مي الخ مررر با  ع ررر في حاسررر ارر م فلج كررم لأي معلومررر مررن  .9
 لئلر س ى المةبمف   ان ا  ع ر. أفي حا  إجو  أإ   الخ مر تق م

 
 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

  

 الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى 
 

تقصرر  أإ اسشرركوى لإ ا ة ا  ع ررر مررن أي أمرر  يرر اس م بمقصررا  لحقوقرره أإ سل ةبمف   الحق في تقرر م اسرربمظلم   :أإلا  
ماتها مررن ا لجرراا اسررح تبمعامررم معلجررا ا  ع ررر إتقرر م  رر أإ الررلو  تعامررم مقرر مي الخ مررر أإ في تقرر م الخ مررر 

  . لاتا
( يومررا  مررن تا يرر  حرر إث الحررق 30اسشرركوى  ررلا  مرر ة لا تبمجرراإز )أإ الررى المةرربمف   تقرر م اسرربمظلم  : ررانثا

  .شكوى بع  مضي هلس الم ة الا بعل  مش إع تقبله ا ا ة ا  ع رأإ  المطاسب به إلا يقبم أي تظلم 
  :اسشكوى مشبم لا  الى الاتيأإ  الى المةبمف   تق م  لب اسبمظلم  :ثاسثا  

 .المعلوماا اسشخص ر )الالم / قم اسةجم الم ني( إإلائم الاتصا  )اتاتو / اسبري  الاسكاإني( .1
  .اسوقائع بشكم مبمةلةم انإب اسشكوى  أإ تح ي  موضوع اسبمظلم   .2
 ا لجر المبمظلم م لجا. أإ  تح ي  اسشخص   .3
 تح ي  اسض  .   .4
 ألبا  اسبمظلم.  .5
 الخطواا اسةابقر اسح قام بها المةبمف   لمحاإسر حم الموضوع.  .6
 اسبمظلم.أإ اضافر أي معلوماا ي اها المةبمف   مؤث ة إتا الاقر باسشكوى أإ  ايضان   .7
 إج ا.  أناسشكوى  أإ    فاق أي إثائق تثب   ار اسبمظلم  .8
 
 

  



 

 

 

 

 

 

  

   :الشكوىأو  اجراءات التظلم :رابعا  
 

ا لجررر اسررح ارر  ها المرر ي  لالرربمقبا  أإ اسشرركوى اا المرر ي  اسبم ف ررلي سلج ع ررر أإ يق م المةبمف   اسبمظلم  .1
 . اسلج ر( لباا اسبمظلم )

 إل لر توا م.  إب إنالالم غ  اسص يح أإ   اانااسب لا ي ظ  في اسطلباا اسغ  مكبم لر  .2
سلج ع ر اتخاذ الاج اءاا اسح تكفم اس ظرر  في موضرروع اسرربمظلم إفررق مررا يرر ص ال رره الى الم ي  اسبم ف لي  .3

  .لائار حقوق المةبمف  ين
أإ يرروم ا ررم مررن تا يرر  تقرر م اسطلررب  30اسشرركوى في مرر ة لا تبمجرراإز أإ يبمم اسبرر  في موضرروع اسرربمظلم  .4

  .اسشكوى
  .يطلع ال لجا الا الاشخاص ذإي اسعلاقر إلااسشكوى باسة ير اسكاملر أإ تحاط  لباا اسبمظلم   .5
/اسبريرر  الاسكرراإني /  )اترراتو اسشرركوى بأي   يقررر مررن  رر ق الابررلاغ أإ يبلررا المةرربمف   ب بم جررر اسرربمظلم  .6

  لخ(.. .ا وا  / اسبموا م اسشخصي / الموقع الاسكاإني /
 

 
 

  



 

 

 

 

 

 

  

   :ضوابط تقديم خدمات المستفيدين

  الفريضة:ضوابط دعم حج 
 

 مبمواج ا  في نطاق ا  ع ر.يكون  أن -أ
 .ا  ع ر أإ ب امج أإ أنشطر من المةبمف  ين من   ماا - 
 ل ر ف ا فوق  30اسةن   -ا
 .لم يةبق سه الحج -ث

   :العمرة الدعويةضوابط دعم  
 

 مبمواج ا  في نطاق ا  ع ر.يكون  أن -أ
 .ا  ع ر أإ ب امج أإ أنشطر من المةبمف  ين من   ماا - 
  .ل ر ف ا فوق 18اسةن   -ا

 

 :  دعم الإفطار الدعويضوابط 
 

 ض ن نطاق ا  ع ر. الموقع  يكون أن -أ
  اوير.ا  ع ر اس أن يكون ض ن ب امج أإ أنشطر - 

 



 

 

 

 

 

 

  

 : المؤلفة قلوبهمضوابط دعم 
 

 ن المةل ين ا    أإ ممن ي جى اللامه.مأن يكون  -أ
 نطاق ا  ع ر.مبمواج ا  في أن يكون  - 
 .ا  ع ر أإ ب امج أإ أنشطر من المةبمف  ين من   ماا -ا
 ل ر ف ا فوق  18اسةن   -ث

 .الحصو  الى اس ام من جلجر أ  ىلم يةبق سه   -ج 

 
 

 النقدي:  دعمالضوابط 
 

 الم شغلين باس اوة  ا الله.أن يكون من اس ااة أإ الماجمين  -أ
 .اسكفاير إلمن يعوسون   للجم تم اسلين لا اقق سفق اء إالمةاكينأن يكون من ا - 
 مبمواج ا  في نطاق ا  ع ر.يكون  أن -ا
 .ا  ع ر أإ ب امج أإ أنشطر   ماافي  المشا كينمن  -ث
 )نموذج م فق(  تعبئر اس  وذج الخاص بلسك -ج
 الموافقر الى اس ام من قبم   ر اسزكاة با  ع ر. -ن
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