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 تمهيد

 
الس اسعععاا  اترءعععااتياا العععق تععبجملإ  الأمرعععا  م عععجم ا وععااين  ععع   سعععم        ا مععع   العععمةالإ اترلنعع  ي تضععجم ية ععع 

 تشععنلج ظمممعع  الةمععلج  الةيععين  ااسعع   ا ساسعع     ؛  مطععين    فا،ععا  كععا  ن ععلج عيععينك اةمة عع   را،عع   عع   ا وععااين
 ل    وا ي  تسين   الخا،اا الق تح    عيينك   اءباا اامةالأ     وا ي  ظ ائرا  تبةاا الميسير   الا اتي   ع    ااسؤ 

 لأ  تبجشأ    ءااتي تبج        الةيين   الخ  اا بشنلج  ن لج حما   ا وااين ذاا الةالأ   جم اةمة  . 
 تارععا اةمة عع   اعع  لعع ا  الةالأععاا  ععجم ااسععم        تضععجم  ععا ظ لين عع   عع  فععاع  ةععجم  ل عع  لمبجمعع لإ  عع   الةالأعع    ععجم 

 را  تةم مرا كا  ن لج عيينك ااسم   . ااءةمرا باسمماا   المة  لج  ا 
 

 :العامالهدف   
 

تيعع خ ف  عع   مم ععات لامسععم       عع  را،عع  الشععاائو وتيععال  سععا    ءععين ت  ال عع  ترطععاته  ةععا ا لإ   مابةعع   مطابععا لإ 
 عع اين    ي عععا لإ  الةمععلج  اعع   ينالععا  المطععين ا  الممسعع  الععق تععملإ بالمةععا ل  ععجم را،عع  اةرععاا لاينلععينع    تحي عع  ا 

  الينلينع  ل رلإ بأسرلج الطاك   ل الحاء     واب ااسم   .
 

    
  



  

 
 

 :  التفصيليةالأهداف 
 

عاءعع  ااسععم     را،عع  ال سععاا ااسععم   ت   اةمة عع   عع  فععاع تسععر لج اترءععااتياا  عسععين لإ  اعع  را،عع  الخعع  اا  تيعع  ا •
 .ااطاينب    ل  بجاتي   شي 

 .ا سال ب الالن  م     ف    ااسم   تي خ الخ  اا اامنا ا  بأع ث  •
 .تي خ ااةاين اا  اترءاباا بشنلج  ائلإ كا  مبجاسب  جم تساؤلاا ااسم       اسم سا ا لإ    فاع   ت لأبجيناا •
 طاته ف  ما. لما ،ا  سا    لينلأما  تي  اا   تي خ ف    لامسم        ينلأةا ع اظا   •
س ا  لا،جم ءين ت الخ    ااي  عع   الممسعع  ااسععمما ترءععااتي تيعع خ ف  عع   ظ اتي ال ر ا  ا   ما   لأ اس  ةا ااسم    رين  •

  ي م الخ   .
تهيا ت ثي   اممماتي ااسععم      باةمة عع   عع  فععاع تبععا ظ،ضععلج ااةععا ير  ااما سععاا   تيعع خ الخ  عع  لامسععم     ذلعع   عع   •

 وا    ا  ا :  
  ي      اةمة  . تسم و اا ا  لإ السائ ت ل ى ااسم       الخ  اا اا -
  تنين   امطبا اا  لأبجا اا ايجاب   ء   ت نحين اةمة     ا تي م    ف  اا.  -
مشا ثيا،  تي  لإ الخ    ل ى ااسم     المشج جم  ا  ذل   المأر   ا  ظل تي  لإ ءين ت الخ    ععع   عع  عيععينك ااسععم     -

 .ع ث ظنها ظ ات لاميينخ  المطين ا لا لاةياب  المشرير
 .ثيا،  ءين ت الخ    ب  ي جم ا لأسام الق تي م ف  ا ا لامسم      ال افا  ظ  الخا ء مشا  -
ابمنععا    ععا  لإ  تيبج ععاا   ا  عع  لا تيععاتي كسععمينى  مين  عع  الخعع  اا ااي  عع  لامسععم     قا لعع  اليضععاتي  اعع   ةينلأععاا تيعع خ  -

 اا ااي  عع  لامسععم     عع  فععاع تامعع  ظ اتي ف  اا ذاا ءين ت  ال    ذل     فاع المطين ا  الممس  ااسمما لاخعع 
 .ااسم     

 

 
 

 

 

 

 



  

 

 

 

 : القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين

   اايابا .  •
 الاتسالاا ا ات   . •
   سائلج الميناللج الاءمما  .  •
  الخطاباا.  •
 ف  اا واب ااسا  ت. •
  ف    المطينع. •
  ااينلأجم الالن  ي لاجمة  .  •
  ااناتب ال ا   .   بجا  ب •

 : المستفيدينالأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع  
 

  .الائم  ا ساس   لاجمة   •
   . ل لج ف  اا البمث الاءمما   •
   . ل لج س اس  ال  لإ لامسم      •
  .واب   لإ  سم   •

 : التاليويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل 
 

 اسميباع ااسم    بابالأ   اع ام  اترءاب   ا  ي جم الاسم سا اا    طاتي ااااءجم الينلأت النا .   -
 لاع مرا  لأت المي خ.  المأر     تي خ ااااءجم را،  ااةاين اا ااطاينب     ا  ااينظف  طابي  الب اناا  المأر     -
  عالععع   ععع م  ةعععينت اترءعععااتياا لامسعععم    ،ةاععع  ااينظعععف  عالمعععا اسعععسينع البمعععث الاءممعععا   ل ءابععع   اععع  تسعععاؤلاتا  -

    ضات اةينامب المبجم م  .
 المأر   ا  لم  الب اناا ااي       والب ال  لإ  المينلأ جم  ا را  ظما  سؤ ع  سسينل    باشات    لم  ااةاين اا.  -
 المينة و لامسم    بأل وابا سير،جم لاجبج  البمث ل  اس  وابا  الا   ا ا بشأل لأبينلا ظ   ،ضا فاع   ت لا تيلج    ظسبين  . -
 طاباا.اسمنماع اءااتياا المسج لج  جم ارمماع ال -
 تي خ الخ    الاته  . -


